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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh kemampuan 

berkomunikasi dan pengaruh kemampuan beradaptasi terhadap kinerja karyawan, 

(2) Pengaruh kemampuan berkomunikasi dan pengaruh kemampuan beradaptasi 

terhadap kinerja karyawan denga efikasi diri sebagai variabel mediasi. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non probability sampling 

dengan metode purposive sampling. Data diperoleh dengan membagikan kuesioner 

menggunakan g-form terhadap 300 karyawan yang bekerja di Yogyakarta. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square 

(PLS) dengan SMARTPLS 4.0. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah: (1) 

Kemampuan berkomunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, (2) Kemampuan beradaptasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, (3) Efikasi diri memediasi penuh kemampuan berkomunikasi 

terhadap kinerja karyawan, (4) Efikasi diri memediasi penuh kemampuan 

beradaptasi terhadap kinerja karyawan  

 

Kata kunci: Kemampuan Berkomunikasi, Kemampuan Beradaptasi, Kinerja 

karyawan, Efikasi Diri. 
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This study aims to  determine: (1) The influence of communication skills and the 

influence of adaptability skills on employee performance, (2) The influence of 

communication skills and influence of adaptability skills on employee performance 

with self-efficacy as a mediating variable. The sampling technique in this study 

used non-probability sampling with purposive sampling method.  The Data was 

obtained by distributing questionnaires using the g-form to 300 employees working 

in Yogyakarta. The data analysis technique used in this study is Partial Least Square 

(PLS) with SMARTPLS 4.0. The result  of this study indicate that: (1) 

Communication skills had no significant effect on employee performance, (2) 

Adaptability skills had no significant effect on employee performance, (3) Self-

efficacy fully mediated (full mediation) the communication skills on employee 

performance, (4) Self-efficacy fully mediated (full mediation) the adaptability skills 

to employee performance. 
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